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HAI MAI PENSATO CHE IL SUCCESSO DEL TUO STUDIO POTESSE
DIPENDERE DALLE PRIME VISITE?

Le prime impressioni contano, e quando si parla di pazienti,
rappresentano il momento cruciale per instaurare fiducia e
consolidare il rapporto. 

Se ti riconosci in situazioni come piani di cura firmati che non si
concretizzano, richiami inefficaci o un fatturato instabile, forse è
arrivato il momento di ripensare al modo in cui gestisci le prime
visite. 

Un approccio strutturato e mirato non solo può fare la differenza
nella fidelizzazione dei pazienti, ma anche nel coinvolgimento del
tuo team, evitando che tutto dipenda solo da te. 

Con il corso Protocollo Prima Visita, potrai imparare strategie
efficaci per trasformare ogni primo incontro in un’occasione di
crescita per il tuo studio. Non lasciare che il potenziale del tuo
lavoro rimanga inespresso: costruisci una base solida per il
successo futuro.



PROTOCOLLO PRIMA VISITA È IL CORSO DI DUE GIORNI CHE TI GUIDA
PASSO DOPO PASSO A TRASFORMARE LA GESTIONE DEL TUO STUDIO E
MASSIMIZZARE I RISULTATI.

Grazie a un approccio pratico e concreto, imparerai come rendere
più efficace la prima visita, aumentando le probabilità di chiudere
con successo anche i piani di cura più complessi. Ti forniremo gli
strumenti per delegare con fiducia al tuo team, liberandoti dal
carico delle operazioni quotidiane e consentendoti di focalizzarti
sugli aspetti strategici e sulla crescita del tuo studio.

Durante il corso, scoprirai come strutturare un sistema di follow-
up e richiami che non solo garantisce la fidelizzazione dei pazienti,
ma contribuisce anche alla stabilità del fatturato nel lungo
periodo. Non si tratta solo di ottimizzare i processi, ma di creare un
ambiente di lavoro organizzato, dove ogni membro del team gioca
un ruolo fondamentale.

Investire in questo percorso significa liberare il tuo tempo e
acquisire una visione chiara per il futuro del tuo studio,
trasformandolo in una realtà più autonoma, produttiva e
sostenibile. Protocollo Prima Visita è pensato per chi desidera
portare innovazione e organizzazione senza compromessi.

87%
PDC

ACCETTATI

500+
STUDI

DENTISTICI

3000+
PARTECIPANTI



Congedo del paziente

Strategia di referral

Elaborazione del
Piano di cura

Piano di pagamento

Accoglienza del paziente

Visita clinica

Telefonata Iniziale 
(Pre-visita)

TI PORTERAI A CASA UN METODO EFFICACE PER
LA VENDITA DEI PIANI DI CURA

La vendita dei piani di cura non è solo responsabilità del
dentista. Tutto il team deve essere coinvolto, dalla segretaria al
medico, per creare una comunicazione chiara e professionale
che ispiri fiducia al paziente.
Il corso ti fornirà protocolli per delegare ogni fase alle persone
del tuo team, garantendo che ogni passaggio venga gestito nel
modo più efficace possibile.

IL PROTOCOLLO PRIMA
VISITA IN 7 FASI



Titolari di studi

dentistici che vogliono

ottimizzare la gestione e

delegare efficacemente

Segretarie di studio

dentistico che aspirano

a diventare Clinic

Manager

Collaboratori a cui

vuoi delegare la prima

visita o la riattivazione

dei pazienti

Workshop personalizzato

Creerai il TUO protocollo di
prima visita e di gestione dei
piani di cura, su misura per il

tuo studio

Simulazioni pratiche

Metterai in pratica ciò che
impari, con simulazioni e

scenari reali che ti guideranno
nell’ applicare le strategie
appena torni in studio

Sistema di richiami

Costruisci un protocollo di
richiami efficace che aumenta

la fedeltà dei pazienti e
prevede il fatturato

A CHI È RIVOLTO?

UN CORSO PRATICO E SU MISURA PER TE

Durante queste due giornate, sarai immerso in un
percorso concreto e applicabile subito

Non teoria, ma azione vera



ELISA ARVATI
Co-fondatrice di Denteam e
formatrice, vanta oltre 15 anni di
esperienza nel trasformare studi
dentistici in storie di successo.
Con una visione strategica mirata
alla crescita e all’efficienza del
team, Elisa ha aiutato numerosi
studi a costruire una struttura
organizzata e armoniosa,
restituendo tempo e serenità ai
dentisti. La sua filosofia? Creare
basi solide e chiare per uno
studio capace di espandersi
senza limiti, grazie al metodo
giusto e al supporto di un team
affiatato.

LUISA VEZZOLI
Partita come assistente alla
poltrona, ha assunto il ruolo di
Clinic Manager fino a diventare
oggi una preziosa consulente per
Denteam. Ogni giorno, Luisa
affianca numerosi studi, aiutandoli
a raggiungere risultati di
eccellenza grazie alla sua
esperienza e alla profonda
conoscenza del settore. La sua
empatia e pazienza le permettono
di cogliere le esigenze uniche di
ogni studio, offrendo supporto
costante e soluzioni mirate che li
accompagnano verso i loro
obiettivi.

I NOSTRI RELATORI



LA MAPPA PER IL PROTOCOLLO PERFETTO

Un documento esclusivo che ti guiderà passo
dopo passo nella creazione del protocollo

ideale per il tuo studio.

COACHING PERSONALIZZATO

Prima del corso, riceverai un'analisi delle tue
competenze imprenditoriali e sessioni di

coaching pre e post corso per personalizzare
il protocollo secondo le tue esigenze.

9:00 - 9.30 ACCOGLIENZA

09:30 – 11:15 
ELISA ARVATI

LE 7 FASI DEL PROTOCOLLO

11:15 – 11:45 COFFEE BREAK

11:45 – 13:15 
LUISA VEZZOLI

CUSTOMER EXPERIENCE E COMUNICAZIONE EMPATICA

13:15 – 14:30 PRANZO

14:30 – 16:00
ELISA ARVATI

WORKSHOP PRATICO E Q&A

16:00 – 16:30 COFFEE BREAK

16:30 – 18:00
ELISA ARVATI

LEADERSHIP, PASSAPAROLA E CULTURA AZIENDALE

29 NOVEMBRE
09:00 – 09:30 REGISTRAZIONE

09:30 – 11:15 
ELISA ARVATI
CUSTOMER JOURNEY E PROTOCOLLI PERSONALIZZATI

11:15 – 11:45 COFFEE BREAK

11:45 – 13:15 
ELISA ARVATI
RUOLO E STRATEGIE DEL CLINIC MANAGER

13:15 – 14:30 PRANZO

14:30 – 16:00
ELISA ARVATI
PROGRAMMARE PIANI COMPLESSI

16:00 – 16:30 COFFEE BREAK

16:30 – 18:00
ELISA ARVATI
DELEGARE E OTTIMIZZARE LA COLLABORAZIONE

28 NOVEMBRE

AGENDA

BONUS ESCLUSIVO PER I PARTECIPANTI
Oltre al corso riceverai



TI ASPETTIAMO

28 - 29 NOVEMBRE 2025

9.30 - 18.00 

HOTEL VILLA QUARANTA,
PESCANTINA (VR)

Per richiedere maggiori informazioni scrivi a
info@denteam.it o chiamaci al + 39 389 188 9027



I VANTAGGI DI ISCRIVERTI
SUBITO:

Prima ti iscrivi, più
risparmi grazie alla

politica di Early booking,
iscrivendoti in anticipo
puoi risparmiare fino al

20% sulla quota a
partecipante

NESSUN RISCHIO IN
CASO

DI IMPREVISTI

Il tuo credito è sempre
garantito. Se scopri di non
poter essere presente,
potrai farti sostituire da
chi vuoi o partecipare ad
un altro evento entro i 12

mesi successivi

SOLO 20 STUDI
DENTISTICI

Per assicurare un alto
standard di

apprendimento, il corso
prevede un numero
limitato di posti. Ogni
partecipante riceverà la
massima attenzione, con
un coinvolgimento attivo

garantito per tutti

NON PERDERE L’OCCASIONE DI DARE UNA SVOLTA AL TUO STUDIO!

PRENOTA ENTRO IL 31
OTTOBRE E OTTIENI UNO
SCONTO ESCLUSIVO DEL

20% SULL’ISCRIZIONE

Per richiedere maggiori informazioni scrivi a 
info@denteam.it o chiamaci al + 39 389 188 9027



PERCHÈ PARTECIPARE A
PROTOCOLLO PRIMA VISITA?

Per trasformare il tuo studio grazie a un sistema
che ti permette di chiudere più piani di cura
complessi, coinvolgendo realmente i pazienti. Per
imparare a delegare in modo efficace, creando un
team che lavora in autonomia, anche senza di te.
E per implementare un follow-up automatizzato,
garantendo fedeltà e continuità. Con questo
corso, non ottieni solo conoscenze: ottieni un
metodo per fare la differenza, ogni giorno.

PERCHÉ PARTECIPARE INSIEME
ALLA TUA RESPONSABILE DELLA

SEGRETERIA?
In studio, il successo è un gioco di squadra: il
dentista si concentra sull’aspetto clinico, mentre
la responsabile della segreteria gestisce la parte
economica e relazionale. Coinvolgerla significa
avere un supporto competente, in grado di
applicare direttamente i concetti appresi al corso,
senza che tu debba poi trasferire ogni dettaglio.

PERCHÈ NON POSSO ACCEDERE
A UN VIDEOCORSO?

Una parte fondamentale del percorso è la pratica.
Questo corso è pensato per essere un’esperienza
formativa intensiva, che alterna momenti di
apprendimento teorico a esercitazioni pratiche,
simulate direttamente in aula. È proprio grazie a
queste sessioni pratiche che potrai mettere
subito in azione i concetti appresi, sperimentare
le tecniche in un contesto guidato e ricevere
feedback immediati. L’interazione con i docenti e
con gli altri partecipanti ti permette di
approfondire, confrontarti e personalizzare il
metodo in base alle tue esigenze.



Via Cà di Cozzi 10, 37124 Verona - info@denteam.it
www.denteam.it - Tel +39 045 98 13 616

Ogni venerdì esce una nuova puntata del
nostro podcast Oltre la Poltrona: dalla

prima visita alla gestione dei collaboratori,
dalla leadership ai Clinic Manager, questo

potrebbe essere il primo passo per
migliorare il tuo studio!

Ma io sono una persona estremamente
impegnata, non ho proprio tempo da
dedicare a questo podcast...

Lo potrai ascoltare dovunque, mentre passeggi in
direzione del tuo studio, in macchina, in palestra. Ciò
che devi fare è solo scansionare questo QR CODE e
goderti qualche momento di relax formativo!

Ancora non sei convinto? Leggere è così
retrò... Ma in Denteam pensiamo proprio a
tutto!

OH NO



DICONO DI NOI:
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